KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Komunikacja w przedsiebiorczosci (WTCNXCSM-KwP)
Nazwa w jezyku polskim:
Nazwa w jez. angielskim:  Communication in entrepreneurship

Dane dotyczgce przedmiotu:

Jednostka oferujaca przedmiot: Wydziat Bezpieczenstwa, Logistyki i Zarzadzania
Przedmiot dla jednostki: Wydziat Nowych Technologii i Chemii

Cykl dydaktyczny: Semestr zimowy 2024/2025

Koordynator przedmiotu cyklu: dr Joanna Skulska

Domysiny typ protokotu dla przedmiotu:

Zaliczenie na ocene

Jezyk wyktadowy:

polski

Skrécony opis:

Celem przedmiotu jest dostarczenie narzedzi pozwalajacych na podniesienie kwalifikacji i jakosci w sferze komunikacyjnej. Rozbudzenie
Swiadomosci pozwalajacej na pogtebienie i utrwalenie pozytywnych wzorcow komunikacyjnych. Dostarczenie wiedzy pozwalajgcej
zidentyfikowaé czynniki krytyczne dla dobrej komunikacji. Dzieki czemu Student ma wiedze o cztowieku jako jednostce prowadzacej
komunikacje miedzyludzka i biznesowg, podejmujacej decyzje ekonomiczne, pracujgcej w przedsiebiorstwach lub prowadzacej
indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza. Poprzez ksztattowanie kluczowych kompetencji komunikacyjnych Student zna i potrafi wykorzystac
narzedzia pozwalajgce na przekazanie, nawet trudnych technicznie zagadnien, w sposob jasny i zrozumiaty, potrafi szybko i obiektywnie
oceni¢ sytuacje, ktére sa potencjalnie konfliktorodne i facza sie zazwyczaj z silnymi emocjami.

Opis:

Wyktad /metoda stowna z wykorzystaniem prezentacji multimedialnych oraz filméw instruktarzowych:

1 - Podstawy komunikacji spotecznej (najwazniejsze elementy komunikaciji, struktura procesu komunikacji, schemat gory lodowej,
skutecznos¢ przekazu, rozktad znaczenia komunikatu, poziomy komunikacji, komunikacja jedno i dwu-kierunkowa, funkcje
komunikowania) / 2h

2 - Formy komunikowania - komunikacja werbalna i niewerbalna (jezyk, konotacja, denotacja, czynniki determinujace proces komunikacji
werbalnej, reguty komunikacji jezykowej, parajezyk, metakomunikaty, kinezjetyka). Funkcje komunikacji werbalnej i niewerbalnej (funkcja
zastepowania, uzupetnienia, ekspozyciji, regulacyjna, moderujgca), réznice miedzy komunikacja werbalna i niewerbalna /2h

3. Komunikacyjne zachowania spoteczne (samoprezentacja, dotyk, proksemika, chronemika, elementy otoczenia itp. ). : Zaktécenia w
komunikacji (brak umiejetnosci méwienia, stuchania, blokady w komunikacji, negatywne postawy, nie-wtasciwe zachowania niewerbalne,
aspekt spoteczny, sztuka stuchania (rézne ptaszczyzny komunikatu, bariery aktywnego stuchania) /2h

4. Typologia osobowosci komunikacyjnych, jak skutecznie do-stosowa¢ komunikacje do r6znych typow, efekt pierwszego wrazenia / 2h
5. Techniki perswazyjne jako podstawowe narzedzie komunikacji, sofizmaty i strategie argumentacyjne / 2h

6. Konflikty w organizacjach (ich zrodta i przyczyny), sposoby zarzadzania konfliktem /2h

7. Sposoby rozwigzywania konfliktdw (Istota i rodzaje negocjacji) / 2h

8. Strategie, style i taktyki negocjacyjne / 2h

Cwiczenia /rozwiazywanie probleméw zgodnie z tematyka:

1. Cwiczenia w nadawaniu odpowiedniej funkcji komunikatu, SAP PAP / 2H

2. Bariery komunikacji, pokonywanie barier, tworzenie mostow komunikacyjnych, testy nastawienia, ¢wiczenie parafrazy, schemat
komunikatu ,ja”, asertywnos¢ /2h

3. Sztuka stuchania, ,uszy komunikacyjne”, techniki aktywnego stuchania / 2h

4. Analiza przyktadowych sytuacji konfliktowych / 2h

5, 6. Praktyczny trening w negocjacjach indywidualnych na podstawie zatozen negocjacyjnych opracowanych przez studentéw / 4h
7. Ocena indywidualnych umiejetnosci komunikacyjnych /2h

7.
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Efekty uczenia sie:

W1/ Zna i rozumie w pogtebionym stopniu charakter, miejsce i znaczenie nauk spotecznych i humanistycznych oraz ich relacje do innych
nauk / K_W01

W2 / Ma wiedze w zakresie ekonomicznych i ekologicznych aspektéw produkcji i stosowania materiatow w stopniu niezbednym do
rozumienia spotecznych, ekonomicznych, prawnych i innych pozatechnicznych uwarunkowan dziatalnosci inzynierskiej. Jest zapoznany ze
sktadnikami kosztéw produkcji, zagrozeniami wynikajacymi z produkcji i stosowania materiatéw dla srodowiska i metodami jego ochrony.
Zna mozliwosci ograniczenia udziatu odpaddw oraz przyktady technologii bezodpadowych, energii materiatooszczednych, przyjaznych dla
Srodowiska / K_W23

W3 / Zna i rozumie podstawowe pojecia, reguly i regulacje prawne

z zakresu ochrony wlasnosci przemystowej i prawa autorskiego. Zna

zasady korzystania z zasob6w informacji patentowej / K_W24

W4 / Zna ogo6lne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej

przedsiebiorczosci, zwlaszcza w obszarach gospodarki bazujgcej na wiedzy z zakresu nauk technicznych, w tym inzynierii materiatowe;j i
dyscyplinach pokrewnych / K_W25

U1 / Potrafi w pogtebionym stopniu identyfikowac i interpretowac podstawowe zjawiska i procesy spoteczne, humanistyczne i prawne w

USOSweb: Szczegoty przedmiotu: WTCNXCSM-KwP, w cyklu: 2024/25Z, jednostka dawcy: <brak>, grupa przedm.: <brak>
Strona 1 z 2 26.11.2024 11:10



zakresie dyscyplin naukowych wiasciwych dla kierunku studiow / K_U02

U2 / Potrafi porozumiewac sie przy uzyciu réznych technik w srodowisku zawodowym oraz w innych srodowiskach. W szczegélnosci
potrafi postugiwaé sie technikami informacyjno-komunikacyjnymi wtasciwymi do realizacji zadan typowych dla dziatalno$ci inzynierskiej /
K_Uo04

K1 / Dostrzega potrzebe ciagtego zdobywania wiedzy i kompetenciji, wie jak inspirowa¢ proces uczenia sie innych osob / K_K01

K2 / Potrafi okresli¢ priorytety i zdefiniowa¢ uwarunkowania techniczne i pozatechniczne w trakcie planowania i realizacji zadan / K_K04
K3 / Dostrzega i rozstrzyga dylematy zwigzane z dziatalno$cig inzynierska, badawcza i produkcyjng / K_KO05

Metody i kryteria oceniania:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie pozytywnych ocen z ¢wiczen oraz z pisemnego egzaminu zawierajgcego pytania otwarte
oraz testowe wielokrotnego wyboru.

Wszystkie sprawdziany i kolokwia sg oceniane wg nastepujacych zasad:

ocena 2 — ponizej 50%, ocena 3 — 50 + 60%, ocena 3,5 — 61 + 70%, ocena 4 — 71 + 80%, ocena 4,5 — 81 +~ 90%, ocena 5 — powyzej 91%
poprawnych odpowiedzi.

Ocene bardzo dobrg otrzymuje student, ktéry posiadt wiedze, umiejetnosci i kompetencje przewidziane efektami uczenia sie, a ponadto
wykazuje zainteresowanie przedmiotem, w sposob twérczy podchodzi do powierzonych zadan.

Ocene dobrg otrzymuje student, ktéry posiadt wiedze i umiejetnosci przewidziane programem studiéw w stopniu dobrym. Potrafi
rozwigzywac zadania i problemy o $rednim stopniu trudnosci.

Ocene dostateczng otrzymuje student, ktdry posiadt wiedze i umiejetnosci przewidziane programem studiow w stopniu dostatecznym.
Samodzielnie rozwigzuje zadania i problemy o niskim stopniu trudnosci.

Ocene niedostateczng otrzymuje student, ktéry nie posiadt wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie koniecznych wymagan.

Na koncowag ocene skiadajg sie: ocena uzyskana na egzaminie, oceny z ¢wiczet oraz zaangazowanie i sposéb podejscia studenta do
nauki.

Praktyki zawodowe:

brak

Forma studiéw

stacjonarne

Rodzaj studiéw

Il stopnia

Rodzaj przedmiotu
obowigzkowy

Przedmioty wprowadzajace
brak

Programy

kierunki studiéw: chemia
Forma zaje€ liczba godzin/rygor

Suma: 30 godzin
Wykiad: 16 godzin - zaliczenie na oceng
Cwiczenia: 14 godzin - zaliczenie na ocene
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dr Joanna Skulska

Bilans ECTS

. Udziat w wyktadach: 16 godzin

. Samodzielne studiowanie tematyki wyktadéw: 16 godzin
. Udziat w ¢éwiczeniach: 14 godzin

. Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen: 10 godzin

. Udziat w konsultacjach: 4 godzin

. Przygotowanie do zaliczenia: 4 godzin

OO WNE

Sumaryczne obcigzenie pracg studenta: 62
Zajecia z udzialem nauczycieli: 30
ECTS: 2,5

Dane dotyczace przedmiotu cyklu:
DomysIiny typ protokotu dla przedmiotu cyklu:

Zaliczenie na ocene
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